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Swoich partnerow biznesowych lepiej jest
zawczasu sprawdzac

Katarzyna Pawlak 11-03-2008, ostatnia aktualizacja 11-03-2008 08:10

Z informacji o kontrahentach korzystajg juz nie tylko duze podmioty. Coraz wiecej matych i srednich przedsiebiorcéw
chce dzieki nim zmniejszy¢ ryzyko finansowe
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+zobacz wiecej

Kopalnig informacji o kontrahentach jest Krajowy Rejestr Sadowy, ktéry gromadzi dane o statusie, kondycji finansowej i
udziatowcach spotek prawa handlowego, przedsigbiorstw panstwowych, przedsiebiorstw zagranicznych, spétdzielni,
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, jednostek badawczo-rozwojowych, gtéwnych oddziatéw zagranicznych zaktadow
ubezpieczeniowych, a nawet stowarzyszen, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotne;j.

Jednak KRS to zrédto tylko podstawowych informacji. Natomiast zbieraniem kompleksowych danych o firmach i
przygotowaniem raportéw zajmuja sie juz specjalne firmy. Pozyskuja informacje nie tylko z KRS, lecz rowniez:

- z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

- z Monitora Sadowego i Gospodarczego,

- z Monitora Polskiego B,

- Z sgdow,

- z lokalnych urzedéw administracji pafnstwowe;j,
- z urzedow statystycznych,

- Z izb przemystowo-handlowych,

- od innych przedsigbiorstw,

- z prasy, radia i telewizji i innych publikaciji,

- od samych badanych firm (ich kierownictwa).

Dostawcy wiedzy

Tego typu dziatalnoscig zajmujg sie m.in. dostawcy informacji gospodarczych, ktérzy oferujg dostep do firm
zarejestrowanych w KRS, baze sprawozdan finansowych, sprawozdan zarzad6w firm, sprawdzania nt. powigzan
kapitatowo-osobowych firm i os6b, monitoring prasy czy dane o opéznionych ptatnosciach — dzieki wspotpracy np. z
biurami informacji gospodarcze;j.



Najmtodszy na rynku dostawca informacji gospodarczych firma Info Veriti posiada baze z informacjami o ponad 300 tys.
podmiotach, co daje mozliwo$¢ generowania raportow. — Nasza oferta jest skierowana gtéwnie do matych i srednich
firm, ktérym zalezy na dostepie do precyzyjnych i wcigz aktualizowanych informacji w jak najszybszym czasie, bez
potrzeby czekania kilku dni na sporzadzenie raportu, jak dzieje sie to w wywiadowniach — méwi Adam Kniewski, prezes
Info Veriti Polska. Koszt $ciggniecia z Internetu jednego raportu to 9,9 zt, podczas gdy wywiadowni trzeba zaptaci¢
kilkanascie razy wiecej. Ale to dlatego, ze ptaci sie za wiecej informacji.

Wywiadownie gospodarcze

Standardowa ustuga kazdej wywiadowni to raport handlowy bedacy opisem organizacyjno-prawnej i finansowej sytuaciji
badanej firmy. Dzieki przedstawicielom handlowym wywiadownie sprawdzaja na biezaco konkretne firmy, oceniajac ich
wiarygodnosé, a tego nie ma w bazach danych gospodarczych. Zamawiajacy raport klient otrzyma nie tylko obraz
przedsiebiorstwa, lecz takze branzy. Otrzyma takze aktualne informacje o op6znionych ptatnosciach.

— Nie polegamy tylko na biurach informacji gospodarczej, sprawdzamy u zrédta, korzystajac ze specjalnego programu,
ktory pozwala uzyskac petne informacje. Sprawdzamy takze powigzania kapitatowe danego dtuznika, bo dopiero to daje
jego petny obraz — méwi Roman Pawtowski z wywiadowni Dun & Bradstreet Poland.

Poza jednorazowym sprawdzeniem kontrahenta wywiadownie oferujq takze staty monitoring firmy. Niektére, oprécz
przygotowania raportéw o firmach, proponujg swoim klientom dodatkowe ustugi, takie jak np. windykacja, czyli pomoc w
dochodzeniu naleznosci.

W prawie wszystkich wigkszych wywiadowniach obowigzujg dwa rodzaje cennikéw. Pierwszy dotyczy sprawdzenia tylko
jednej firmy, drugi to abonament miesieczny badz roczny, ktéry obejmuje sprawdzenie kilkunastu lub wigecej podmiotéw.
Cena za sprawdzenie jednej firmy to kilkaset ztotych, a abonament to od tysigca do nawet kilku tysiecy ztotych. Statym
klientom wywiadownie oferujg znacznie nizsze optaty.

Biura informacji gospodarczej

Taka firma moze sprawdzi¢, czy nowy klient, ktéremu zamierzamy sprzedac¢ towar lub ustuge z odroczonym terminem
ptatnosci, jest wiarygodny finansowo. Réwniez gdy otrzymamy z rynku sygnaly, ze nasz dotychczasowy partner
biznesowy zaczyna mie¢ problemy finansowe, a udzieliliSmy mu znacznego kredytu kupieckiego, mozemy sprawdzic,
jakie informacje na jego temat znajduja sie w BIG.

Jednak zgromadzone tam dane nie zawsze sg wiarygodne lub wyczerpujace. Po pierwsze przedsiebiorca moze szybko
trafi¢ do rejestru nierzetelnych dtuznikéw juz za 500 zt dlugu. Dtugo bedzie musiat udowadnia¢, ze wpis zawdziecza
firmie podajacej sie za wierzyciela. Ponadto w mysl ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych (DzU z 2003 r. nr
50, poz. 424 ze zm.) BIG nie moze prowadzi¢ innej dziatalnosci niz przyjmowanie i ujawnianie informacji gospodarczych,
czyli jest jedynie administratorem danych o dtuznikach i nie moze prowadzi¢ poszukiwan na wtasna reke. Jego baze
tworzg wierzyciele, ktérzy przekazujg dane o nierzetelnych partnerach handlowych.

— Oznacza to, ze zwracajgc sie z zapytaniem o moralno$¢ ptatnicza konsumenta lub przedsiebiorcy, uzyskamy tylko
informacje, ktore figurujg w rejestrze biura. Mowiac krétko: raport BIG to same fakty, ich analiza i interpretacja nalezy do
zamawiajacego — tltumaczy Stanistaw Wojtaszek, prezes wywiadowni gospodarczej Creditreform Polska.

Opflaca si¢ wiedziec¢

Z biznesowego punktu widzenia za informacje gospodarczg uznaje sie wszelkie dane, ktére identyfikujg uczestnika zycia
gospodarczego, opisujg jego stan badz zachowanie w branzy. Mozliwo$¢ zdobycia oraz umiejetnos¢ korzystania z
informacji gospodarczej przynosi sporo wymiernych korzysci. Wielkie korporacje dzieki takim danym przede wszystkim
obnizaja koszty pozyskiwania ustug i produktéw oraz zwiekszaja swojg swiadomos¢ kredytowa. Natomiast korzysci dla
matych i srednich przedsigbiorstw to gtéwnie usprawnienie zarzadzania ryzykiem gospodarczym, a takze optymalizacja
strategii rynkowych czy usprawnienie dziatan windykacyjnych. Coraz szerzej informacja gospodarcza jest rowniez
wykorzystywana do celéw marketingowych jako element charakterystyki zachowan konsumentéw. Pozwala to na
skuteczne zarzadzanie relacjami z klientem.

Poszukujacy danych powinien okresli¢, jaki typ informacji gospodarczych szczegélnie go interesuje. Moze by¢ to historia
kredytowa firmy, czyli wszelkie pozyczki i ich sptaty oraz zalegtosci w zobowigzaniach. Moze by¢ to takze informacja
ubezpieczeniowa, czyli polisy firmy, wypadki, kradzieze, regresy. Ciekawe z punktu wiarygodnosci beda dane
administracyjno-sadowe: wyroki, orzeczenia sagdowe, uktady, upadtosci, postepowania egzekucyjne, wpisy do rejestrow i
hipotek.

Kiedy korzysta¢



Przed podjeciem wspétpracy z kontrahentem warto sie upewnié, czy jest on wiarygodnym partnerem w interesach.
Informacje z KRS utatwiajg skuteczng kontrole ryzyka gospodarczego, a gotowe raporty pozwalajg na sprawdzenie
kondycji finansowej firmy i poznanie dyscypliny ptatniczej. Moga takze byé elementem wspomagajacym negocjacje
handlowe. Z ustug BIG i wywiadowni warto skorzysta¢ takze w celu weryfikacji danych organizacyjno-prawnych oraz
przy podejmowaniu decyzji o wysokosci kredytu kupieckiego.Jesli natomiast wspodtpraca z kontrahentem juz trwa,
informacje gospodarcze moga pomoc przy rozwazaniu decyzji o zwiekszeniu jej zakresu. Pozwalajg takze na nadzor
nad kontraktami obarczonymi duzym ryzykiem oraz pomagajg w wyborze sposobu windykacji naleznosci. Bedg
pomocne réwniez przy zmianie limitu kredytu kupieckiego czy warunkéw kontraktu.

Komentarz

Stanistaw Wojtaszek, prezes wywiadowni gospodarczej Creditreform Polska

Czym dziatalno$¢ wywiadowni gospodarczych rézni sie od tej prowadzonej przez biura informacji gospodarczej? Dane
przekazywane przez wywiadownie to informacje zarébwno pozytywne, jak i negatywne.

W wypadku BIG mamy do czynienia jedynie z informacjami negatywnymi.Wywiadownie gospodarcze w kompleksowy
sposéb pozyskujg dane z wszelkich mozliwych oficjalnych zrédet. Potocznie nazywa sie to biatym wywiadem. Informacje
pochodza m.in. z rejestréw dtuznikow, sadéw, urzeddw, ksiag wieczystych, mediéw, a takze od samych firm. Raporty
wywiadowni sg sporzadzane za zamowienie klienta.

Oznacza to, ze nawet jesli dany podmiot nie figuruje aktualnie w bazie danych wywiadowni, ta i tak zbierze o nim
informacje.

Jednak najwazniejsza réznica jest wspomniana wczesniej analiza. Renomowane wywiadownie dotaczajg do raportu
dane branzowe oraz ocene zdolnosci kredytowej przedsigbiorstwa. Jesli istnieje taka mozliwos¢, to pomoga réwniez
okresli¢ maksymalng sugerowang kwote kredytu kupieckiego.

Co moze zawierac raport wywiadowni

- Dane rejestrowe i adresowe dotyczace firmy (takze jej wczesniejsze nazwy i adresy, telefony, faksy, strona www, e-
mail, forma prawna, numery: KRS, NIP, REGON; data zatozenia i rozpoczegcia dziatalnosci)

- Numery statystyczne

- Skfad kierownictwa (zarzad, nazwiska os6b zajmujacych kluczowe stanowiska, sposob reprezentaciji spotki)
- Zatrudnienie (aktualna wielkos$¢ zatrudnienia oraz dane z poprzednich lat)

- Struktura wtasnosci (wtasciciele/udziatowcy oraz wartosci ich udziatéw; powigzania z innymi podmiotami)

- Powiagzania kapitatowe (powigzania kapitatowe firmy z innymi podmiotami gospodarczymi)

- Obrét (obecnie plus trzy poprzednie lata)

- Park samochodowy (liczba i rodzaje samochodéw)

- Wskazniki (m.in. CR — ptynnosci biezacej, ROS — rentownosci sprzedazy, ROA — rentownosci aktywow, ROE —
rentownosci kapitatébw wiasnych)

- Dane i wyniki finansowe (sprawozdania finansowe, rachunek zyskéw i strat, cash flow, wskazniki finansowe)
- Wierzytelnosci

- Op6znione ptatnosci (dane dotyczace przeterminowanych ptatnosci)

- Ocena zdolnosci kredytowej oraz historia kredytowo-windykacyjna (doswiadczenia windykacyjne)

- Informacje o dostawcach/odbiorcach (krajowi i zagraniczni, import, eksport)

- Informacje o inwestycjach (przedmiot inwestycji, data rozpoczecia i ew. zakonczenia, warto$é inwestycji)

- Numery kont bankowych



- Banki obstugujace (nazwa, adres, opinia banku obstugujacego)

- Informacje prasowe, certyfikaty, miejsca w rankingach

- Historia (zmiany oraz dane historyczne)

- Podsumowanie (zestawienie najbardziej istotnych informacji z raportu oraz data i nazwisko osoby, z ktérg zostat

przeprowadzony wywiad)
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