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Systemy wczesnego ostrzegania

W Swiecie dynamicznych zmian w przedsigbiorstwach coraz wigksze znaczenie maja systemy WCzesnego
ostrzegania (SWO), poniewaz nattok informacii z wielu Zrédet sprawia, 7e docieraj do nas tylko niektd-
re | nie zawsze najwaznigjsze.

nfbrmoc}e ptyngce np. z Intemetu, pra-
sy, rejestrow uzedowych dostepnych
w Infemecie albo wytgcznie w urzedzie
[np. KRS lub akta fimn) mogq prayniese wiele
korzysci, pod warunkiem ze firma jest o nich
we wiasciwy sposob informowana.
Syiuacie dobrze obrazuje przykiad jednego
z prezesow polskig] fimy flotowe], kidry dowie-
drict sie o otwieraniu oddziatu przez fime kon-
kurencyjng wiasnie z SWO. Informacia zostata
amieszczona w regionalnym wydaniu jedne-
go z drennikéw przez urzgd micsta. Urzgd
chwalif sie sprzedczg dziatiki inwestorowi, ktdry
cheiaf zbudowad w tym migjscu zakiad pracy
dia 12 oséb. Informacija. chod istotna, gdyby
nie SWO, nie frafitaby na czas do zaintereso-
wanego, poniewaz dzennik regionalny do nie-
go nie docierat. Systern wezesnego osirzega-
nict wytowit jg z szumu informacyinego i na-
tychmiast przekezat na wiasciwy adres.

Szum informacyjny

Systerny wezesnego ostrzegania sq tez jed-
nym z narzedz stuzqcych do oceny kondyci
finansowej firmy. Poczagtki SWO siegajq lat 30.
poprzednisgo stulecia, Kedy w czasach wigl
kiego kryzysu finansowego wiele instytucii za-
czeto sie zastanawia¢ na przygotowaniem
mechanizmow zabezpieczajgeych ich inte-
resy w przysztosci. Dzis, cho¢ dostep do infor-
maci jest tatwy i duzo szybszy, nie zawsze
przektada sie na zmniejszenie ryzyka driatal-
noéci. Powodem jest nattok rdznych fakidw
I nieodtccznie fowarzyszaey mu chaos.

Informacje o przedsieblorstwach lub/i ofo-
czeniu mozemy podzelic na frzy czesci: infor-
macje porytywne, informacie negatywne
oroz informacje neutralne.

Informacie pozytywne mogg byt wyko-
Zystywane np. przez driaty spredary do
identyfikacji sytuacji u potencialnych lub
obecnych kientéw, wskazujgeych na po-
wslanie pofrzeby zakupowej (np. informacia
o zmianie adresu przez jakgs fime moze
wskazywac, ze bedzie ona poszukiwata
w nowym miejscu dostawcy ustug telekomu-
nikacyjnych). Informacja pozytywna moze
byé réwniez sygnatem do podniesienia da-
ngj firmie limitu kredytu kupieckiego, joki ma
w nasze] firmie.
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Informacije negalywne (np. pogorszenie
wynikow finansowych, pozar w firmie) szybko
pozwolq zastanowic sie, czy taki fakt moze
stanowi¢ zagrozenie dia naszej firmy. | pod-
ja¢ odpowiednie kroki zmierzajgce do ogra-
niczenia ryzyka wynikajgeego ze wsptpracy
z danym konirahentem.

Z kolei informalcie neutraine nalezq do ka-
tegorii fych, kidre w danym momencie trud-
no zaklasyfikowac do pozytywnych lub ne-
gatywnych, co nie znaczy, ze nie bedq przy-
dotne w przysziotcl, Zmiana na stanowisku
prokurenta w dangj firmie, choé w konkret-
nym czasie jest informacyjnie obojetna,
w przysziosci moze byé bardzo przydatng.
Moze sie bowiem okozaé, ze ten prokurent
byt odpowiedziclny za sktadanie zamowien
w naszej firmie | odpowiada za wynikle z te-
go powodu ktopoty.

W stuzbie dziatéw sprzedazy

System wczesnego osfizegania zaczyna
byé rowniez wykorzystywany do powiadamic-
nia dzictow sprzedazy w frmach o zmicnach u
ich pofencialnych kientdw, O co w tym grzy-
padku chodzig Ziusiuje to przykiad. Frma KS

Rodzaj zmiany Potrzeby zakupowe
Zmiana siedziby @ Zakup wyposazenia biurowego (meble, komputery, artykuty biurowe, itd.)
(lub otworzenie #®ustugi ochroniarskie
nowego oddziahy) @ usiugi sprzatania powierzchni biurowej
@ ustugi telekomunikacyjne | dostepu do Internetu
@ zaktadanie klimatyzacji
@ ustugd instalacii, okablowania strukturzlnego itd.
Zmiana nazwy ® ustugl reklamowe
Tirmy: ® ustugi drukarni
® ushugi PR
® ustugi prygotowania szyldow 1 banerdw
Informacje @ ustugi/produkty awiazane z przetargiem, poszukiwanie poddostawcdw
© wygranych
przetargach

Informacie o zmianie
rodzaju dzigkalnosc

Informage finansowe
Reklama w prasie

Jusfugi tej firmy
Zmiany w zarzadzie

firmmy stuzbowego, notebooka

'J zi‘nian_y w fir‘nia-wplﬂaia na ich potrzeby zaku_pwe

Ustugi/pradukty zwigzane z nowym profilem dziatalnosci, np.:

®w przypadku firm, ktore rozpoczely dziatalnosc awiazang z produkcia opakowar kartonowych,
53 to: papier kartonowy, maszyny do produkeji opakowan, firmy transportowe itd.

8w preypadku firm, kidre rezpoczety dzigtalnosc zwigzana z produkcla napojdw:
bezalkohalowych, sa 10: butelk], linie produkcyine, potprodukty do produkeli napojow itd.

@ przy duzej dynamice przychoddw duza dynamika zakupowa, poszukiwanie nowych dostawcow

@ ustugi reklamowe w innych mediach

®duza dynamika zakupowa wynikajaca ze zwiekszonego zapolrzebowania na produkty,

@ w zaleinosc od stanowiska zwiazane jest to czesto z kupieniem nowego samochodu
®w raleinosci od stanowiska zwiazane jest to z wdraZaniem nowej strategii, np. zmiana

na stanowisku dyrektora finansowego moze byé zwiazana z mozliwoscia poszerzenia
wspdtpracy z bankiem, ubezpieczycielem, leasingodawsa itd. J

uruchamia w Polsce dziatalnosé frarsportowg.
Moze okcrzac sie bardzo dobrym klientern dia
producentow samochoddw ciezarowych, le-
asingodawcow, przedsiebiorcow prowadrza-
cych ustugi flotowe, bankdw, producentdw
paliwa i oprogramowania, centréw logistycz
nych i kilku innych. Zastosowanie SWO paostuzy
do powiadomienia dzictéw spredazy wymie-
nicnych przedsicbiorstw o moziwosch wysta-
pienia w fimie ransportowe] pohzeby skorzy-
stania z ich oferty.

Technologio SWO [nazywana incacze] Sales
Leads) polega na odwréceniu dotychczaso-
wego modelu, w kfdrym dzaty marketingu,
przygolowujge swoje akcje promocyjne, wy-
znaczalq ckredlone terminy, w jokich maijg
byc one przeprowadzane. W efekcie przekar
informacyjny od dostawcy (np. instyfugji finan-
sowej) do potencianego kienta dociera je-
dynie w czasie prowadzenia akej, a nie wéw-
czass, gdy Kient ma okredlong potrzebe i chee
skorzystac z danej oferty. Sales Leads driata
odwratnie — do przedsiebiorshwa dociera infor-
macja, ze firma IKS moze by¢ zcinteresowana
Jego ustugg lub produkiem. Jesli przedsicbior-
stwo potrafi umigjetnie skorzystad z tejinforma-
cji. bedze miato prewage nad konkurencia
- pierwsze podejmie rozmowy biznesowe.
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Skutecznose technologii Sales Leads opie-
ra sie na szybkim przetworzeniu fakiow i prze-
staniu informacii zainteresowanym. Banki mo-
gq byc np. zainferesowane informacjami
o wynikach finansowych firm, ktdre w danym
momencie nie spetnicjq podstawowych kry-
feriow umozimiajgeych przyznanie im kredytu.
Gdy Ich sytuacja finansowa sie poprawi, sys-
fem moze wystac na wskazany adres e-mailo-
wy danego banku odpowiedniq wiadomose,
kiora zawiera podstawowe | nojiwiezsze do-
ne orcz kontakt do decyzyjnych osob.

Taka vstuga stata sie moiiwa dzekd funk-
cjonowaniu na rynku duiych hurfowni da-
nych gospodarczych. Najwieksza, kidra jest
wiasnoscig Info Veriti, rejesiruje kardego dnia
okofo 4000 nowych informacii (zmiany w KRS,
sprawozdania finansowe, artykuty prasowe
itp.). W ten sposéb technologia Sales Leads
pozwala w prakiyce zastosowad zasade:
bad? u kienta wiedy, kiedy on cie pofrzebuje.

Jak skorzystac z Sales Leads?

Konfigurowanie systemu odbywa sie we-
diug parametrdw nakreslonych przez klien-
fow. Oni okredlajg zmienne, jokie powinna
spefniac dana frma. Meze to bye np. prze-
kroczenie w ostatim roku okredlonege po-
ziomu przychoddw, przekroczenie okretlone-
go pozicmu odsetek, zmiana profilu dziatal-
nosci i kikaset innych danych. Po skonfiguro-
waniu system zaczyna codziennie wysytad
na wskazany adres e-mail informacije o tych
przedsiebiorstwach, kiére spetnity opisane
parametry. Na przykiad jesii dana firma zgto-
si do KRS, ze rorpoczyna produkcie opako-
wan karfonowych, a uzytkownik systemu
chciat byc informowany o fakich przedsie-
biorstwach, system Sales Leads takq informa-
cie do niego przesle.

Mozliwoici poszukiwania optymalnych
parametrow dla wiasnegj firmy jest nieskori-
czenie wiele. Mogq fo byc np. firmy zmienia-
joce siedzibe. co moze niesé ze sabg potrze-
by zwigzane z zakupem nowego wyposaze-
nict biurowego, ze zmiang firmy sprzaicjgee),

-
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Monitoring kontrahentéw

Europejski Rejestr Informacji Gospodarczej udostepnit swoim klientom ustuge polegajaca na stalym mo-
nitoringu firm. Wystarczy podac numery NIP kontrahentow przedsiebiorstwa, a kazda informacja o ich
diugu natychmiast trafi na skrzynke emailowa zainteresowanego. Dzieki temu firma bedzie z odpowied-
nim wyprzedzeniem wiedziata o klopotach finansowych kontrahentéw. Konsument lub przedsiebiorca,
ktory popact w finansowe tarapaty, najpierw przestaje pleci¢ za usiugi (telefon, telewizie, Internet), poz
niej za media (gaz, prad, wode), a dopiero w ostatniej kolejnosci rezysnuje ze sptacania rat kredytu. Wy-
nika z tego, e o ewentualnych problemach kontrahenta biznesowy partner dowiaduje sie czesto za p6zZ-
no. — Weryfikowanie klientow w Biurze Informacji Gospodarczej jest bardzo korzystne — méwi Anna Th-
Sciak, prezes zarzadu ERIF BIG. — Gromadzi ono dane od zréznicowanej grupy przedsiebiorstw: dostaw-
cow ustug, ubezpieczycieli, firm leasingowych, hankéw i posrednikéw kredytowych. W BlG-ach majdujg
sie takze informacje o transakejach zawieranych pomiedzy firmami, & wiec o niezaptaconych fakturach.
Gdy w rejestrze pojawi sie sygnat o niesptaconym zobowiazaniu, przedsiebiorca natychmiast zostanie
ostrzezony, Ze jego partner biznesowy lub klient moze mie¢ problemy z ptatnosciami. Iz

firny ochroniarskie], operatora telekomuni-
kacyjnego i wiele innych.

Innym kryterium podzictu SWO moze byé
zaawansowanie stosowanych mefod. Naj-
prostszym sposobem wykorzystania systemu
jest potrakfowanie go joko kanatu ofrzymy-
wanid najnowszych informaci o wybranych
przez siebie fimach. W tej sytuac bedzemy
otrzymywali ,newsy" o wszystkich istotrych
zmianach w przedsiebicrstwach, kidre wy-
bralémy. To nojprostsze i jednoczesnie nojcze-
Scie] wyblerane rozwiqzanie. Drugim, nieco
bardzigj ztozonym., jest wykorzystanie systemu
nie fylko jako dostarczyciela informacii, ale
fakize joko narzedza do ich przetwarzania
i kwalifikowania do okreslone] kategori (po-
ytywna, negatywna, neufraina). Dodatko-
wo system moze sprawdzié, jak ta informa-
cja na fle innych moze wptynad na kondy-
cig danego przedsigbiorstwa. System moze
byc np. jedng z metod stuzqeych do oceny
kondycj finansowe] przedsiebiorstwa poza
fradycyjng analizg finansowg. Grownym je-
go zadaniem w takim przypadku jest wy-
chwycenie z odpowiednim wyprzedzeniem
sygnattow, kidre mogq swiadcezyE o pogar-
szajgee] sie sytuaci. Co prawda hie zawiera
wskazéwek, jak wéwczos nalezy postepo-
wac, ale dostarcza istotnych informacj o za-
grozeniu upadioiciq i stanowi impuls do
dziatania. Ta funkcjonalinesé moze byé nie-
zwykle istotna dig kontrahentow, ktdrzy opie-
rajq swojq dziatainosé na swiadczeniu ustugi
jednemu duzemu podmictowi. Informacia

o modliwoéci jego bankiuctwa czesto ratuje
byt matej firmy.

Aby istnienie SWO miato sens, nalezy pa-
migta& o kiku wainych kwestiach. System
musi by¢ efektywny, tak aby wskazywat naj-
walinigjsze zagrozenia z moziwie najwiekszg
skutecznoiciq. Wediug ogodlnie przyjetych
norm system uznaje sie za skuteczny, jesli pra-
widtowo klasyfikuie ponad 90% prypadkdw.
W tym momencie znaczenia nabieraja diu-
goterminowe testy systemow w niezmieniajg-
cych sie warunkach ofoczenia. Dodatkowo
waszystkie zagrozenia muszg bye wykryte od-
powiednio wezesnie.

System wczesnego ostrzegania powi-
nien byc dostosowany do sytuacii i syste-
mu prawnego danego kraju oraz powi-
nien zalezec od specyfiki dziatalnosci da-
nego przedsigbiorstwa. Istotnym elemen-
tem Jest rozmiar firmy (duza, srednia czy
mata) oraz branza, w jakiej dziata dana
jednostka gospodarcza  (produkcyina,
handlowa czy ustugowa). Nie bez zna-
czenia jest takze forma wiasnodcl. Na
przyktad przy andlizie przedsiebiorsiw
panstwowych nalezy uwzglednic fakze in-
ne, pozaekonomiczne czynniki, poniewaz
takie podmioty sq relatywnie mniej zagro-
Zone upadtosciq niz przedsiebiorstwa pry-
watne, ale bardziej czute na zmiane wia-
dzy. Kolejnym waznym czynnikiem wpty-
wajacym na efektywnose systemu jest za-
sieg dziatalnosci uzytkownika (lokalny,
krajowy lub miedzynarodowy). m

'LEPIEJ WIEDZIEC... ile mozna zyska¢

B Windykacja wierzytelnosci konsumenckich i gospodarczych potaczona z wpisem diuznika do biura
Informacji gospodarcze] ® $ledzenie informacii o klientach i kontrahentach przez Internet B pieczec
ostrzegawcza na fakturach B ustugi detektywistyczne B windykacja sgdowa i egzekucyjna.

ontakt: 071 79 02 843 info@kruks.pl www.kruksa.pl www.erif.pl
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